@red Zatacznik nr 4.
REGULAMIN UZYTKOWANIA
Preambuta PRZEDPLACONEJ KARTY EDENRED

Przed korzystaniem z Karty nalezy uwaznie przeczyta¢ Regulamin.
Regulamin okresla warunki uzytkowania Karty. Aktywujac i korzystajac
z Karty, Uzytkownik potwierdza Pracodawcy lub Kontrahentowi, ze
akceptuje Regulamin.

Pracodawca lub Kontrahent, zawierajac umowe z Edenred, na
podstawie ktorej zostang wydane i dotadowane Karty, potwierdza, ze
zapoznat sie i akceptuje Regulamin. Pracodawca lub Kontrahent
powinien zapozna¢ Uzytkownika z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Karty.

Edenred i Wydawca zapewniaja wydanie Kart i mozliwosci ich
wykorzystania do nabywania produktéw i ustug na zasadach okreslonych
w Regulaminie, wytacznie wobec Pracodawcy lub Kontrahenta, w
wykonaniu zobowigzania Edenred wynikajacego z umowy zawartej
pomiedzy Edenred a Pracodawca lub Kontrahentem.

Zanim Uzytkownik zacznie uzywac Karte powinien zapyta¢ swojego
Pracodawce lub Kontrahenta, ktory przekazat mu Karte, o liste punktow
akceptujacych (Sie¢ Akceptacji). Edenred na wniosek Pracodawcy lub
Kontrahenta moze zawezi¢ Sie¢ Akceptacji do wybranych punktow
akceptacji.

1. DEFINICJE (w kolejnosci alfabetycznej)

1.1. 3-D Secure oznacza standard uwierzytelniania ptatnosci dla
zakupow internetowych,  ktéry  zapewnia  dodatkowe
bezpieczenstwo podczas zakupow towardow lub ustug online. Jest
to jedna z form silnego uwierzytelnienia Uzytkownika. Niezbedny
do ptatnosci za zakupy w Internecie. Aby dokonywaé Transakcji
online konieczna jest rejestracja aktualnego numeru telefonu
komorkowego na www.myedenred.pl lub w aplikacji MyEdenred.

1.2. Akceptant oznacza podmiot prowadzacy punkt handlowy lub
ustugowy, w ktorym akceptowane sa Karty oznaczone Znakiem
Akceptacji Mastercard.

1.3. Bankomat oznacza samoobstugowe urzadzenie stuzace do
wyptaty gotowki z wykorzystaniem Karty.

1.4. Dostepne Saldo oznacza wartos¢ srodkow dotadowanych na Karte
i dostepnych do wykorzystania.

1.5. Duplikat Karty oznacza wydanie Karty waznej zgubionej lub
uszkodzonej na tych samych warunkach, na ktorych zostata
wydana Karta pierwotna.

1.6. Edenred oznacza spotke Edenred Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, Polska, adres: ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000116438, kapitat zaktadowy:
63.170.750,00 zt, NIP: 664-10-03-662, bedaca agentem PPS EU SA.

1.7. Karta oznacza przedptacong karte Edenred Mastercard wydana
przez PPS EU SAwe wspotpracy z Edenred, agentem PPS EU SA.

1.8. Karta Przedptacona 720 oznacza bezimiennag, anonimowa
przedptacona Karte, ktorej pierwsze trzy cyfry to 720; ze
wzgleddw bezpieczenstwa obrotu bezgotowkowego i zgodnie z
wymogami przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu Karta Przedptacona 720 jest nie
dotadowywana, jej maksymalny balans wynosi 150 euro (700
zt), jednorazowa transakcja w Internecie to 50 euro (230 zt) a
jednorazowa wyptata z bankomatu (jesli taka funkcjonalnosc
jest dostepna) wynosi 50 euro (230 zt).

1.9. Karta Wirtualna oznacza Karte, ktora nie ma formy
plastikowej oraz istnieje wytacznie w wersji elektronicznej i
jest przekazywana Uzytkownikowi e-mailem na wskazany
przez Pracodawce lub Kontrahenta adres e-mail Uzytkownika.

1.10. Kod aktywacyjny / zabezpieczajacy oznacza jednorazowy 6-
cyfrowy kod, ktory widnieje na Liscie Przewodnim dostarczonym
wraz z Karta wydang w formie plastikowej. W przypadku Karty
Wirtualnej Kod zabezpieczajacy jest przekazywany na adres e-
mail Uzytkownika dostarczony Menadzerowi Programu przez
Pracodawce lub Kontrahenta.
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. MyEdenred

. Numer Seryjny Karty oznacza

. Kod CVC oznacza trzycyfrowy kod weryfikacyjny zwiazany z

Karta, stuzacy do autoryzacji Transakcji w Internecie. Jest on
umieszczony na odwrocie Karty wydanej w formie plastikowej,
zas w przypadku Karty Wirtualnej jest on widoczny dla
Uzytkownika po zalogowaniu sie do MyEdenred lub aplikacji
mobilnej MyEdenred.

. Kontrahent oznacza podmiot gospodarczy lub instytucje, ktora

bierze udziat w Programie na podstawie umowy zawartej z
Menadzerem Programu i przekazata uprawnionemu
Uzytkownikowi Karte otrzymanga od Edenred;

. List Przewodni oznacza list dotaczony do Karty wydanej w formie

plastikowej, a wiec z wytaczeniem Karty Wirtualnej.

. Mastercard oznacza Mastercard International Incorporated z

siedziba przy 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577
USA;

. Menadzer Programu oznacza Edenred. Menadzer Programu

definiuje Program obejmujacy wydanie Kart na zlecenie i na rzecz
Pracodawcy.

oznacza serwis do
stronie internetowej
mobilnej MyEdenred,

lub  www.myedenred.pl
zarzadzania Kartami dostepny na

www.myedenred.pl oraz w aplikacji
zawierajacy aktualng wersje Regulaminu.

. Numer Karty oznacza 16-cyfrowy numer Karty umieszczony na

przodzie lub tyle Karty wydanej w formie plastikowej, zas w
przypadku Karty Wirtualnej jest on widoczny dla Uzytkownika po
zalogowaniu sie do MyEdenred lub aplikacji mobilnej MyEdenred.
Jest zapisany w formacie Xxxx XXXX XXXX XXXX.

10-cyfrowy numer Karty,
umieszczony na odwrocie Karty wydanej w formie plastikowej,
zas w przypadku Karty Wirtualnej jest on widoczny dla
Uzytkownika po zalogowaniu sie do MyEdenred lub aplikacji
mobilnej MyEdenred. Jest zapisany ciagiem.

. Obstuga Uzytkownika oznacza centrum kontaktowe Edenred

zajmujace sie zapytaniami, wnioskami i reklamacjami zwiazanymi
z ustugami dotyczacymi Karty. Dane kontaktowe zawarte sa w
punkcie 17 Regulaminu.

Optata administracyjna oznacza miesigczng optate pobierana za
przechowywanie $rodkéw z Kart, dla ktérych uptynat termin
waznosci, na zabezpieczonych kontach technicznych. Optata
administracyjna pobierana jest z dotu za kazdy miesiac po uptywie
terminu waznosci Karty.

. Petna Kwota Potracenia oznacza petna kwote Transakcji wraz ze

zwiazanymi z nig prowizjami, optatami i podatkami, jezeli
dotycza.

PIN oznacza
Uzytkownika.

osobisty 4-cyfrowy numer identyfikacyjny

Pracodawca lub Kontrahent oznacza podmiot gospodarczy lub
instytucje, ktdra bierze udziat w Programie na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Pracodawca lub Kontrahentem a Edenred, jak
rowniez ktora przekazata uprawnionemu Uzytkownikowi Karte
otrzymang od Edenred.

Program oznacza Program Kart Edenred, zdefiniowany przez
Pracodawce lub Kontrahenta we wspotpracy z Edenred, na
podstawie ktorego Karta zostaje wydana oraz dotadowywana.

Rachunek oznacza rachunek elektroniczny zwiazany z Karta, na
ktorym przechowywane sa srodki.

Regulamin oznacza niniejszy Regulamin wraz z jego pozniejszymi
zmianami.

SCA (Strong Customer Authentication, tzw. silne uwierzytelnienie
Uzytkownika) oznacza dodatkowe $rodki bezpieczenstwa w celu
sprawdzenia, czy upowazniony Uzytkownik autoryzowat okreslone
Transakcje lub inne dziatania zwigzane z uzywaniem Karty.

Sie¢ Akceptacji oznacza sie¢ punktow handlowych i ustugowych
przyjmujacych ptatnosci Karta. Sie¢ Akceptacji dostepna dla
danej Karty moze naleze¢ do jednej z dwoch kategorii: (a)
kategoria otwarta - kazdy punkt handlowy lub ustugowy, ktory
akceptuje Karte i jest oznaczony znakiem akceptacji Mastercard;
(b) kategoria zawezona lub afiliacyjna - punkty handlowe lub
ustugowe, ktore zostaty wtaczone w sie¢ akceptacji Karty na
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. Warunki

wniosek Kontrahenta
Menadzerem Programu.

lub podpisaty umowe afiliacyjna z

. Terminal POS oznacza elektroniczne urzadzenie umozliwiajace

Uzytkownikowi dokonywanie Transakcji ptatniczych w punktach
handlowych lub ustugowych.

. Terminal Zblizeniowy oznacza Terminal POS umozliwiajacych

dokonanie Transakcji Zblizeniowych.

. Transakcja oznacza ptatno$¢ z wykorzystaniem Terminala POS lub

sieci Internet przy uzyciu Karty.

. Transakcja Zblizeniowa oznacza ptatnos¢ bezstykowa, ptatnosc

NFC (od ang. near field communication), rodzaj szybkiej ptatnosci
dzieki uzyciu smartfondw wyposazonych w technologie NFC lub
Karty zblizeniowej. Transakcje Zblizeniowe podlegaja limitom
stosowanym przez Akceptanta i wynikajacych z przepisow prawa.
W przypadku Transakcji Zblizeniowej przekraczajacej powyzsze
limity, Uzytkownik zostanie poproszony o wprowadzenie PIN w
Terminalu POS w celu autoryzacji Transakcji Zblizeniowej.

. Uzytkownik oznacza osobe fizyczna, ktora jest uznawana za

uprawniong przez Pracodawce lub Kontrahenta do korzystania z
Karty i ktorej Pracodawca lub Kontrahent przekazat Karte.

oznaczaja zasady korzystania z Kart ptatniczych
oferowanych przez Edenred Polska Sp. z 0.0. w ramach ustugi
Google Pay™ i Apple Pay i Huawei Pay.

. Wydawca lub PPS EU SA oznacza Pre Pay Solution, spotke

zarejestrowang w Belgii pod numerem 0712.775.202, z ktora
mozna kontaktowac sie pod adresem: pod adresem 1160 Bruksela,
boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgia. PPS EU SA jest
autoryzowany i regulowany przez Narodowy Bank Belgii w
zakresie wydawnictwa pieniadza elektronicznego i $wiadczenia
ustug ptatniczych. Edenred jest agentem PPS EU SA.

. Zblizeniowo oznacza sposob zaptaty pozwalajacy Uzytkownikowi

na dokonanie zaptaty poprzez zblizenie Karty lub telefonu lub
innego urzadzenia mobilnego z NFC do kompatybilnego czytnika
Terminalu Zblizeniowego.

. Znak Akceptacji Mastercard oznacza oznakowanie Mastercard

International Incorporated, wskazujace na akceptacje Karty w
danym punkcie handlowym lub ustugowym.

REGULAMIN KARTY

Karta, w tym Karta Wirtualna, nie jest ani karta kredytowa, ani
debetowa.

Karta zostata wydana przez PPS EU SA na podstawie licencji
Mastercard. Karta jest produktem pieniadza elektronicznego.
Pieniadze elektroniczne zwiazane z Karta sa dostarczone przez
PPS EU SA, podmiot regulowany i autoryzowany przez Narodowy
Bank Belgii w zakresie wydawnictwa pieniadza elektronicznego i
Swiadczenia ustug ptatniczych.

Pieniadz elektroniczny powiazany z Karta jest dostarczony
Pracodawcy lub Kontrahentowi przez PPS EU SA i denominowany
w polskich ztotych (PLN).

Prawa i obowiazki Uzytkownika zwiazane z korzystaniem z Karty
sa regulowane jego umowa z Pracodawca lub Kontrahentem,
jednak zachowanie Uzytkownika sprzeczne z postanowieniami
Regulaminu bedzie uwazane za nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie zobowigzania Pracodawcy lub Kontrahenta
wynikajacego z umowy zawartej przez Pracodawce lub
Kontrahenta z Edenred i moze uniemozliwi¢ korzystanie z Karty.
Pracodawca oraz Kontrahent zobowiazuja sige, ze Uzytkownik
bedzie przestrzegat ponizszych postanowien Regulaminu i
odpowiada wobec Edenred za dziatania i zaniechania Uzytkownika
jak za wtasne. Edenred nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, = wywotane  niezastosowaniem sie  przez
Uzytkownika do postanowien Regulaminu.

Uzytkownikowi nie przystuguja zadne prawa wobec
Mastercard® ani jego podmiotéw stowarzyszonych.

Jesli Uzytkownik napotka trudnosci zwigzane z uzywaniem Karty
moze skontaktowac sie z Obstuga Uzytkownika, badz Pracodawca
lub Kontrahentem, ktory przekazat mu Karte.
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Korzystanie ze $rodkéw pienieznych na Karcie jest mozliwe do
wysokosci Dostepnego Salda Karty, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Pracodawca lub Kontrahent przenosi prawo wtasnosci pieniadza
elektronicznego na Uzytkownika do wartosci zatadowanej na
Karcie w chwili przekazania Karty Uzytkownikowi. Wobec
powyzszego, jak rowniez majac na uwadze zapobieganie
naduzyciom lub oszustwom, nie mozna zada¢ zwrotu Srodkow
pienieznych, ktorymi zostata dotadowana Karta, jak réwniez nie
mozna zadac ich transferu na inna Karte (z zastrzezeniem punktu
8.4 i nastepnych Regulaminu odnoszacych sie do wydania
Duplikatu Karty oraz wznowienia srodkow, o ktorym mowa w
punkcie 10 Regulaminu), czy tez na jakikolwiek rachunek
bankowy lub inna karte ptatnicza niz Karta. Prawo wykupu
pieniadza elektronicznego w przypadku pozostatego Salda
Dostepnego w momencie wygasniecia Karty przystuguje
Uzytkownikowi.

Data waznosci Karty jest okreslona na jej przodzie lub odwrocie,
zas§ w przypadku Karty Wirtualnej jest ona widoczna dla
Uzytkownika po zalogowaniu sie na www.myedenred.pl lub w
aplikacji mobilnej MyEdenred. Karta pozostaje wtasnoscia
Wydawcy.

Regulamin jest sporzadzony i dostepny w polskiej wersji
jezykowej, ktora jest wiazaca. Niezaleznie od powyzszego, na
MyEdenred moga zosta¢ udostepnione ttumaczenia Regulaminu na
inne jezyki (w tym angielski i ukrainski), jednakze zawsze
rozstrzygajace znaczenie bedzie miata wersja polska.

WYDAWANIE | AKTYWACJA KART

Karta zostanie wydana uprawnionemu Uzytkownikowi przez
Pracodawce lub Kontrahenta, z zastrzezeniem punktu 3.2
Regulaminu.

Karta Wirtualna jest przekazywana Uzytkownikowi droga e-
mailowa na podstawie danych przekazanych Menadzerowi
Programu przez Pracodawce lub Kontrahenta.

Karta powinna zostac¢ aktywowana niezwtocznie po jej otrzymaniu
przez Uzytkownika, poprzez rejestracje lub logowanie na
www.myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej MyEdenred i
postepowanie zgodnie z wyswietlonymi na ekranie komunikatami,
na podstawie ktdrych Karta zostanie aktywowana, a Uzytkownik
nada PIN. Do aktywacji Karty na www.myedenred.pl lub w
aplikacji mobilnej MyEdenred wymagany jest Kod aktywacyjny
przekazany w Liscie Przewodnim dostarczonym wraz z Karta, z
zastrzezeniem punktu 3.4 Regulaminu.

Karta Wirtualna powinna zostac¢ aktywowana niezwtocznie po jej
otrzymaniu przez Uzytkownika, poprzez rejestracje lub logowanie
na www.myedenred.pl lub aplikacji mobilnej MyEdenred i
postepowanie zgodnie z wyswietlonymi na ekranie komunikatami.
W trakcie procesu aktywacji Uzytkownik otrzyma e-mailem Kod
zabezpieczajacy w celu ukonczenia aktywacji Karty Wirtualnej.
Kod zabezpieczajacy zostanie przestany na e-mail, ktory
Pracodawca lub Kontrahent przekazat Menadzerowi Programu.
Aby dokonywac¢ Transakcji Karta Wirtualna, nalezy ja doda¢ do
Apple Wallet, Google Pay lub kazdej innej portmonetki na
Smartfonie, akceptujac Warunki. Uzytkownik moze dodac karte
do Apple Wallet, Google Pay i kazdej innej portmonetki na
Smartfonie z poziomu aplikacji mobilnej MyEdenred poprzez
nacisniecie przycisku ,,Wtacz ptatnosci mobilne”.

PIN nalezy zapamietac. Nie nalezy nigdy zapisywac i ujawniac PIN
zadnej innej osobie ani wprowadza¢ PIN w sposob widoczny dla
innych osob. PPS EU SA nie ujawnia PIN zadnej stronie trzeciej.
Jezeli Uzytkownik zapomni PIN, moze przypomnie¢ sobie
zapomniany PIN, logujac sie na www.myedenred.pl lub aplikacji
mobilnej MyEdenred, wybierajac zaktadke ,,Moje Karty” i opcje
»Zapomniany PIN”.

Aby dokonywac ptatnosci online w Internecie, nalezy
zarejestrowa¢ Karte na www.myedenred.pl lub w aplikacji
mobilnej MyEdenred wraz z numerem telefonu komérkowego dla
celow 3-D Secure. Pozwoli to na wygodne korzystanie z ustug
online.

Aby zmienic PIN, mozna to zrobi¢ poprzez profil Uzytkownika na
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www.myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej MyEdenred i
postepowac zgodnie z instrukcjami.

Wybierajac nowy PIN, nalezy wybra¢ PIN, ktorego nie mozna
tatwo odgadnad, na przyktad liczby, ktéra: (a) tatwo kojarzy sie z
Uzytkownikiem, na przyktad numer telefonu Uzytkownika lub
data urodzenia; lub (b) jest czescia danych nadrukowanych na
Karcie; lub (c) sktada sie z tych samych cyfr; lub (d) jest
identyczna z poprzednio wybranym PIN.

Nalezy sie upewni¢, czy Karta zostata zarejestrowana na
www.edenred.pl lub w aplikacji mobilnej MyEdenred. Umozliwi
to skorzystanie z dostepnych ofert i ustug online dostepnych na
www.myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej MyEdenred, w tym z
mozliwosci zmiany i przypomnienia PIN, zamoéwienia Duplikatu
Karty, zablokowania Karty, jesli zostanie zgubiona lub
ukradziona.

KORZYSTANIE Z KARTY

Karta akceptowana w sieci akceptacji otwartej moze byc
uzywana u Akceptantow, ktorzy oznaczyli punkt handlowy lub
ustugowy Znakiem Akceptacji Mastercard.

Karta akceptowana w sieci akceptacji zawezonej lub afiliacyjnej
moze by¢ uzywana: (i) w punktach z listy Akceptantow
oznaczonych przez Pracodawce lub Kontrahenta (w takim
przypadku Pracodawca lub Kontrahent powinien poinformowac
Uzytkownika na jego zadanie o liscie punktow akceptujacych
wybranych przez Pracodawce lub Kontrahenta) lub (ii) w
punktach, ktore podpisaty umowe afiliacyjna z Edenred i weszty
do sieci afiliacyjnej wskazanej na www.myedenred.pl i
oznaczone sg Znakiem Akceptacji Mastercard.

Z Karty mozna korzysta¢ u Akceptantow internetowych pod
warunkiem, ze Karta zostata zarejestrowana na
www.myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej MyEdenred,
podajac prawidtowy numer telefonu komorkowego dla celow
weryfikacji 3-D Secure.

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ Transakcji  (w
zakupionego asortymentu) spoczywa na Uzytkowniku.

tym

Z Karty mozna korzysta¢ z sieci Bankomatow oznaczonych
Znakiem Akceptacji Mastercard, jesli zostato to przewidziane
warunkami Programu. Mozliwos¢ korzystania z Bankomatow,
jak i optaty zwiazane z wyptata gotowki z Bankomatoéw, sa
okreslone Programem i warunkami komercyjnymi zawartymi
pomiedzy Pracodawca lub Kontrahentem a Menadzerem
Programu. Kartami nie mozna dokonywac wyptaty gotowki
podczas dokonywania Transakcji w punktach handlowych lub
ustugowych Akceptantow (cashback).

Karta Przedptacona 720 ze wzgledow bezpieczenstwa obrotu

bezgotowkowego i zgodnie z wymogami przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu  podlega  szczegélnym  ograniczeniom w

korzystaniu. Karta Przedptacona 720 nie moze zostac
ponownie dotadowana, jej maksymalne Dostepne Saldo wynosi
150 euro (700 zt), jednorazowa Transakcja w Internecie wynosi
50 euro (230 zt), a jednorazowa wyptata z Bankomatu (jesli
taka funkcjonalnos¢ jest dostepna dla danej Karty) wynosi 50
euro (230 zt). Ponadto, Karta Przedptacona 720 mozna
dokonywa¢ Transakcji, w tym Transakcji w Internecie,
wytacznie u Akceptantow, ktorych siedziba znajduje sie na
terenie Polski, zas wyptaty z Bankomatow mozna dokonywad
réwniez wytacznie na terenie Polski.

Kazda Transakcja musi by¢ autoryzowana przez Uzytkownika
Karty podpisem na paragonie (w przypadku Kart bez PIN, czyli
Kart na podpis), wpisaniem PIN, podaniem Kodu CVC lub zblizajac
urzadzenie mobilne, np. telefon z zapisang Karta do Terminala
Zblizeniowego w punkcie handlowym lub ustugowym, w
zaleznosci od tego, ktory ze sposobow autoryzacji jest wymagany
lub wybrany przez Uzytkownika. Korzystajac z Karty, Uzytkownik
zawiera odrebna umowe z Akceptantem, ktdrej strona nie jest
Edenred, ani Pracodawca lub Kontrahent.

Uzytkownik nie moze zatrzymac Transakcji po tym jak zostata
autoryzowana, gdyz w tym momencie uznaje sie, ze Wydawca
otrzymat informacje o Transakcji.

4.9

4.10

4.12

4.13
4.14

4.16

Karta jest karta przedptacona, co oznacza, ze Dostepne Saldo
Karty zostanie pomniejszone o Petng Kwote Potracenia. Aby
Transakcja mogta zosta¢ autoryzowana, Petna Kwota Potracenia
musi by¢ nizsza lub réowna Dostepnemu Saldu na Karcie.
Uzytkownik nie moze dokonywac Transakcji w przypadku, gdy
Petna Kwota Potracenia przekracza Dostepne Saldo lub uptynat
termin waznosci Karty. Jezeli z jakiegokolwiek powodu Transakcja
zostanie przetworzona na kwote wyzsza niz Dostepne Saldo na
Karcie, Uzytkownik musi zwroci¢ Menadzerowi Programu kwote, o
ktdra Petna Kwota Potracenia przekracza Dostepne Saldo w ciagu
14 dni od otrzymania faktury. W przypadku, gdy Uzytkownik nie
sptaci tej kwoty, Menadzer Programu ma prawo podjac¢ wszelkie
konieczne kroki, tacznie z krokami prawnymi, celem odzyskania
nieuregulowanych kwot.

Dostepne Saldo moze by¢ sprawdzone w dowolnym czasie na
www.myedenred.pl lub w aplikacji MyEdenred lub w wybranych
bankomatach.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo i zabezpieczenia, Akceptanci,
ktorzy zaakceptuja Karte, sa zobowiazani poprosi¢c Wydawce o
autoryzacje wszystkich Transakcji dokonywanych Karta. W
pewnych okolicznosciach Akceptanci wymagaja, aby Dostepne
Saldo byto wyzsze niz wartos¢ Transakcji, jakiej Uzytkownik chce
dokona¢. Dostepne Saldo zostanie obcigzone wytacznie za
rzeczywista i ostatecznag wartos¢ Transakcji. Akceptanci prosza o
to, poniewaz Uzytkownik moze potrzebowac dostepu do wiekszej
ilosci srodkow niz poczatkowo planowat wydac¢. Na przyktad
niektorzy sprzedawcy internetowi, przy rejestracji lub przy
bramce ptatniczej, wysytaja zapytanie o autoryzacje ptatnosci do
Wydawcy na kwote przewyzszajaca Dostepne Saldo; to
tymczasowo wptynie na Dostepne Saldo. Nalezy pamietac tez, ze
wiele witryn internetowych nie zwrdci ptatnosci do momentu, w
ktorym towary nie beda wystane, wiec nalezy by¢ swiadomym
mozliwych odchylen na Dostepnym Saldzie podczas sprawdzania
Dostepnego Salda. Nalezy upewni¢ sie, czy na Karcie sa
wystarczajace srodki na pokrycie Transakcji.

Akceptanci moga nie by¢ w stanie autoryzowac Transakcji
Uzytkownika, jesli nie moga uzyskac autoryzacji online od
Wydawcy, np. w przypadku Transakcji dokonywanych w trakcie
lotu, rejsu lub podrozy kolejowej na poktadzie samolotu, statku,
promu, pociagu itp.

Dostepne Saldo Karty nie jest oprocentowane.

W przypadku Transakcji Zblizeniowych, Karta mozna wykona¢ 4
kolejne Transakcje Zblizeniowe bez dodatkowej autoryzacji PIN.
Kolejna transakcja wymusi wprowadzenie Karty do czytnika oraz
podanie PIN w celu autoryzacji Transakcji.

Dokonujac Transakcji online, Uzytkownik moze zostac poproszony
o dodatkowa autoryzacje transakcji w systemie 3-D Secure.

W przypadku wywotania dodatkowej autoryzacji w systemie 3-D
Secure, Uzytkownik zostanie przeniesiony do ekranu weryfikacji i
poproszony o wprowadzenie jednorazowego kodu dostepu
wystanego na telefon komorkowy, o ile Uzytkownik zrejestrowat
Karte i podat numer telefonu na www.myedenred.pl lub w
aplikacji MyEdenred.

Aby korzysta¢ z 3-D Secure, wymagany jest aktualny numer
telefonu komorkowego - obowigzek podania poprawnego i
aktualnego numeru telefonu spoczywa na Uzytkowniku.
Uzytkownik moze w kazdej chwili sprawdzi¢ i uaktualni¢ numer
telefonu na www.myedenred.pl lub w aplikacji MyEdenred.

Kod dostepu jest jednorazowy i bedzie wazny tylko w przypadku
Transakcji online, dla ktdrej go otrzymano.

Kazda Transakcja uwierzytelniona za pomoca 3-D Secure bedzie
uwazana za autoryzowanga przez Uzytkownika.

Korzystanie z ustugi 3-D Secure jest bezptatne. Uzytkownik ponosi
koszty optat SMS natozone na niego przez operatora
telefonicznego w zwiazku z otrzymaniem SMS weryfikacyjnego.

Karta nie jest akceptowana w zaktadach bukmacherskich, Lotto,
grach online.

DOLADOWANIE KARTY
Karta nie moze by¢ dotadowana osobiscie przez Uzytkownika lub
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5.2

5.3

6.2

6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

7.4

jakakolwiek osobe trzecia. Jesli Pracodawca lub Kontrahent
postanowi dotadowac dodatkowo Karte Uzytkownika to przy
wspotpracy z Menadzerem Programu i poprzez dotadowanie
wykonane przez Menadzera Programu pieniadz elektroniczny
zostanie wydany przez Wydawce i wartos¢ zasili Dostepne Saldo
Karty Uzytkownika.

Czestotliwosé, z jaka Karta i Dostepne Saldo jest aktualizowane
zgodnie z punktem 5.1 Regulaminu, jest catkowicie zalezna od
inicjatywy Menadzera Programu o wydawanie pieniadza
elektronicznego w imieniu i na wniosek Pracodawcy lub
Kontrahenta.

To, czy Karta moze by¢ dotadowana wielokrotnie (wiecej niz raz),
czestotliwos¢ i wysokos¢ dotadowania, jak i termin dotadowania,
jest przedmiotem Programu uzgodnionego komercyjnie pomiedzy
Menadzerem Programu a Pracodawca lub Kontrahentem.

WAZNOSC KARTY

Termin waznosci Karty jest wydrukowany na przodzie lub tyle
Karty. W przypadku Karty Wirtualnej wazna Karta jest oznaczona
jako ,,Aktywna” w serwisie internetowym www.myedenred.pl
lub aplikacji MyEdenred. Nie mozna korzystac z Karty po uptywie
terminu waznosci, jak réwniez po uptywie terminu waznosci
Karty nie beda przetwarzane zadne Transakcje. W przypadku
Kart Wirtualnych oznaczonej jako ”Wygasta” w serwisie
internetowym www.myedenred.pl lub aplikacji MyEdenred nie
mozna z nich korzystac¢, jak réowniez nie beda przetwarzane
zadne Transakcje.

Dostepne Saldo pozostajace na Karcie po uptywie terminu
waznosci Karty nie bedzie zwracane Uzytkownikowi w postaci
gotowki lub przelewu bankowego na konto wskazane
Uzytkownika lub karte wskazanga przez Uzytkownika.

Po uptywie waznosci Karty Uzytkownik ma prawo wykupu
pieniadza elektronicznego.

Uzytkownik poniesie koszty wykupu pieniagdza elektronicznego
zgodnie z tabelg optat zawarta w punkcie 10 Regulaminu.

Saldo Karty, ktora utracita waznos¢, pozostaje na
zabezpieczonym koncie technicznym Wydawcy i podlega Optacie
administracyjnej, naleznej z dotu za kazdy miesiac
przechowywania $rodkow na Karcie, ktdéra utracita waznosc.
Optata administracyjna zostanie pobrana z Salda Karty, ktora
utracita waznos¢. Tabela optat w punkcie 10 Regulaminu okresla
wysokos¢ Optaty administracyjnej. Jesli srodki pozostajace na
Karcie, ktora utracita waznosc, nie sa wystarczajace na pokrycie
Optaty administracyjnej, Optata administracyjna zostanie
pobrana do wysokosci salda Karty.

ODPOWIEDZIALNOSC | AUTORYZACJA UZYTKOWNIKA

Wydawca moze ograniczy¢ lub zablokowaé¢ mozliwosé
korzystania z Karty, jezeli korzystanie z Karty powoduje lub
moze powodowac naruszenie Regulaminu lub, jezeli Wydawca
ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewac, ze Uzytkownik lub
osoba trzecia popetnita lub ma popetni¢ przestepstwo lub inne
naduzycie w zwiazku z Karta. Zablokowanie mozliwosci
korzystania z Karty, w celu zabezpieczenia przed naduzyciami,
moze tez nastapic dla tych Kart, dla ktorych nie zarejestrowano
Transakcji w ostatnim czasie lub z uwagi na wysokos¢ ich
Dostepnego Salda; w takim wypadku Karta moze byc¢
odblokowana na wniosek Uzytkownika Karty.

Jezeli wystapi potrzeba zbadania Transakcji dokonanej za
pomoca Karty, Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o udzielenie
informacji Wydawcy, Menadzerowi Programu lub innym
uprawnionym organem, jezeli bedzie to wymagane.

Nigdy nie nalezy: pozwala¢ korzysta¢ z Karty innej osobie,
zapisywac PIN lub przechowywac go razem z Karta; ujawniac PIN
ani w inny sposob udostepniac go innej osobie, ustnie ani przez
wprowadzanie go w sposob widoczny dla innych. Nie nalezy
rowniez przechowywac Karty razem z kodem aktywacyjnym
zamieszczonym na Liscie Przewodnim.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie Transakcje, ktore
autoryzuje za pomocg podpisu, PIN, kodu CVC, transakcje

7.5

7.6

7.7

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

zblizeniowe karta lub poprzez zblizenie urzadzenia mobilnego
np. telefonu do czytnika bezstykowego Terminala POS, a takze
przez uzycie SCA (w tym 3-D Secure).

Pracodawca lub Kontrahent zobowiazuje sie, ze Uzytkownik nie
przekaze odptatnie lub nieodptatnie Karty osobom trzecim.

Uzytkownik, Pracodawca lub Kontrahent zwalniaja Wydawce z
odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek krokéw prawnych
powzietych w celu egzekwowania wykonania Regulaminu
zwigzanych z jakimkolwiek naruszeniem przez Uzytkownika
Regulaminu lub nieuczciwego korzystania z Karty.

Karty nie wolno wykorzystywac do celow powiazanych z waluta
wirtualna (typu Bitcoin), ani przekazywaé osobom, o ktorych
wiadomo lub przy zachowaniu nalezytej starannosci nalezy
wiedzie¢, ze wykorzystuja one karty ptatnicze lub beda
wykorzystywac¢ do handlu waluta wirtualna. Karty, ktore beda
uzywane dla celéw powiazanych z handlem waluta wirtualna,
beda blokowane przez Menadzera Programu bez wczesniejszego
uprzedzenia.

ZAGUBIENIE, KRADZIEZ LUB USZKODZENIE KARTY

Pieniadze elektroniczne na Karcie powinny by¢ traktowane jako
gotowka w portfelu. Jesli Uzytkownik zgubi Karte lub Karta zostanie
skradziona, to wszelkie pieniagdze elektroniczne przechowywane na
Karcie moga zagina¢ tak samo, jak zgubiony portfel.

W przypadku utraty, kradziezy, oszustwa lub innego ryzyka
nieuprawnionego uzycia Karty lub w przypadku, gdy Karta
zostanie uszkodzona lub zle funkcjonuje, Uzytkownik powinien
niezwtocznie skontaktowad sie z Obstuga Uzytkownika.
Uzytkownik zostanie poproszony o podanie numeru Karty oraz
innych danych w celach identyfikacji. Ponadto, Uzytkownik
moze rowniez zablokowac¢ Karte na www.myedenred.pl lub w
aplikacji MyEdenred.

W  przypadku, gdy Uzytkownik powiadomi Obstuge
Uzytkownika, ze jego Karta zostata zagubiona lub skradziona,
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ do kwoty 70 EUR
wyrazonej w polskich ztotych za operacje dokonane przed
zgtoszeniem Obstudze Uzytkownika tego faktu.

Pod warunkiem dokonania zgtoszenia zgodnie z punktem 8.2
Regulaminu, z wytaczeniem punktu 8.3 Regulaminu,
Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktoére
nastapia po dacie zgtoszenia utraty lub kradziezy Karty do
Obstugi Uzytkownika. W przypadku, gdy na Karcie pozostaje
Dostepne Saldo, Uzytkownik moze zwrocic¢ sie do Menadzera
Programu o wydanie Duplikatu Karty, a Wydawca przekaze na
nig ostatnie Dostepne Saldo, pomniejszone o optate za
wydanie nowej Karty zgodnie z tabela optat w punkcie 10
Regulaminu.

W przypadku, gdy istnieje przypuszczenie, ze zgtoszony
incydent zostat spowodowany zachowaniem Uzytkownika
sprzecznym z Regulaminem, razacych zaniedbaniem lub jezeli
budzi on uzasadnione podejrzenie oszustwa lub niewtasciwego
zachowania, Uzytkownik bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za
wszelkie szkody.

Reklamacja uszkodzonej Karty zostanie przyjeta pozytywnie
w momencie, kiedy w systemie nie zarejestrowano zadnych
prob ptatnosci. Skutkiem reklamacji bedzie wydanie nowej
Karty bez ponoszenia optaty po stronie Uzytkownika.
Zarejestrowane Transakcje oznaczaja, ze Karta nie byta
uszkodzona w momencie wydania Karty Uzytkownikowi, a jej
uszkodzenie nastapito na skutek nieprawidtowego korzystania
z Karty.

Wydanie Duplikatu Karty nastepuje w terminie minimum 5 dni
roboczych po zgtoszeniu przez Uzytkownika formularza na
www.myedenred.pl lub do Obstugi Uzytkownika emailem lub
telefonicznie - jesli Uzytkownik nie posiada konta na
www.myedenred.pl, nie dtuzej niz 30 dni i po pozytywnej
weryfikacji Uzytkownika. Duplikat Karty moze byc
wystawiony jedynie dla Karty, ktora nie utracita waznosci.
Duplikat Karty pozwala na dokonywanie Transakcji na takich
samych zasadach, jak pierwotna Karta, dla ktoérej zostat
wydany Duplikat Karty (np. dla Karty Wirtualnej zostanie
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9.
9.1

10.
10.1

11.
1.1

wydany Duplikat Karty w postaci Karty Wirtualnej, dla Karty
plastikowej - Duplikat Karty w postaci Karty plastikowej, dla
Karty Podarunkowej - Duplikat Karty w postaci Karty
Podarunkowej, dla Karty Holiday - Duplikat Karty w postaci
Karty Holiday, zas dla Karty z przypisanym przez Pracodawce
lub Kontrahenta zakresem Akceptantow - Duplikat Karty w
postaci Karty z takim samym zakresem Akceptantow itp.)

TRANSAKCJE DOKONYWANE W WALUTACH OBCYCH

Jezeli Transakcja zostanie dokonana w walucie innej niz w
polskich ztotych (, Transakcja w Walucie Obcej”), kwota
potracona z Dostepnego Salda zostanie przeliczona na polskie
ztote w dniu otrzymania i przetworzenia przez PPS EU SA
szczeg6tow takiej Transakcji w Walucie Obcej. Do
przeliczenia wykorzystany zostanie kurs ustalony przez
Mastercard, ktory bedzie dostepny w kazdym dniu roboczym,
od poniedziatku do piatku, a zmiany w kursie walut zostanag
niezwtocznie zastosowane. Kursy wymiany moga sie wahac i
moga ulec zmianie pomiedzy momentem zawarcia Transakcji
a momentem potracenia jej z Dostepnego Salda. Z tytutu
zawierania Transakcji w walutach obcych rowniez maja
zastosowanie optaty zgodnie z tabela optat znajdujaca sie w
punkcie 10 Regulaminu.

OPLATY
Karty podlegaja nastepujacym optatom*:

Optata za Transakcje ozt

Optata za Duplikat Karty
20zt
15 zt

a) Plastikowa
b) Wirtualna

c) zblizeniowa chip 50 zt - dla Kart z dedykowanym
wizerunkiem dla Pracodawcy lub
Kontrahenta wydanych od dnia 11 marca

2024 roku
30 zt - dla pozostatych Kart

Optata za przewalutowanie 2,5%

Prowizja za wyptate w
Bankomacie w kraju

3,5 % minimum 5 zt
lub 5 PLN za transakcje*

Prowizja za wyptate w
Bankomacie za granica,

3,5 % minimum 5 zt

lub 5 zt za transakcje*

Sprawdzenie salda w

Bankomacie 12t

Zmiana PIN w Bankomacie 4zt

Wznowienie srodkow z
wygastej Karty:

a) Wydanie Karty plastikowej 20zt
b) Wydanie Karty wirtualnej 20zt
9] Transfer srodkow 40 zt

Optata administracyjna za
przechowywanie srodkow z
Kart wygastych na
zabezpieczonych kontach
technicznych

9,90 zt / miesiac

*

Szczegotowe optaty moga by¢ okresSlone réwniez w
komercyjnych warunkach Programu pomiedzy Pracodawca lub
Kontrahentem a Menadzerem Programu i nie przewyzszaja
wartosci przedstawionych w powyzszej tabeli optat.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane do Menadzera
Programu poprzez Obstuge Uzytkownika w dni robocze, w
godzinach 9-17, od poniedziatku do piatku, pod numerem
telefonu 22 2 927 927 lub wysytajac wiadomos¢ elektronicznie

12,
12.1

12.2

12.3

12.4

13.
13.1

13.2

13.3

14.
14.1

14.2

na adres: kontakt-pl@edenred.com

PRAWO WLASCIWE | SPORY

Jezeli Uzytkownik ma powody podejrzewaé, ze Transakcja, do
ktorej zostata uzyta Karta jest nieautoryzowana lub zostata
btednie zaksiggowana na Rachunku Karty, na jego wniosek
Menadzer Programu zbada Rachunek Karty i okolicznosci
Transakcji. Menadzer Programu na prosbe Uzytkownika
rozpatrzy zgtoszenie w terminie minimalnie 7 dni roboczych i
maksymalnie 30 dni roboczych co do Transakcji Karta
Uzytkownika i okolicznosci Transakcji. Menadzer Programu moze
wymagac od Uzytkownika wspotpracy z odpowiednimi wtadzami
w zakresie spornej Transakcji.

Wszelkie nieautoryzowane Transakcje zostang zwrocone przez
Wydawce na Saldo Karty natychmiast, chyba ze okaza sie one
wynikiem zachowania Uzytkownika sprzecznego z
postanowieniami Regulaminu.

Do momentu zakonczenia postepowania sporna kwota bedzie
niedostepna i zablokowana do wysokosci wartosci przedmiotu
sporu. Wartosc spornej Transakcji moze zostac potracona z Karty
Uzytkownika przez Wydawce w p6zniejszym terminie, jezeli od
Managera Programu otrzyma informacje swiadczaca o
autentycznosci Transakcji.

Wydawca zastrzega sobie prawo do nie zwracania pieniedzy,
jesli Uzytkownik nie dziatat zgodnie z Regulaminem i nie zgtosit
Zadnych transakcji niebezpiecznych to odpowiednich wtadz.

ZMIANY REGULAMINU

Regulamin, w tym okreslone w nim optaty i limity, moze ulec
zmianie, w dowolnym momencie, poprzez publikacje
zaktualizowanej wersji z wyprzedzeniem 14 dni, na
www.myedenred.pl lub w aplikacji MyEdenred ze wzgledu na
jeden lub wiecej nastepujacych powodow: (a) aby
odzwierciedli¢c wprowadzenie lub rozwoj nowych systemow,
metod eksploatacji, ustug lub obiektow; (b) odzwierciedli¢
zmiane lub oczekiwanag zmiane na rynku, zmiane warunkow
ogolnych, dobre praktyki lub koszt s$wiadczenia ustugi dla
klientow; (c) dostosowal sie do lub przewidywaé wszelkie
zmiany prawa lub podatkow, wszelkie kodeksy lub praktyki lub
zalecenia Narodowego Bank Belgii lub innego organu
regulacyjnego; (d) aby upewnic sie, ze nasz biznes prowadzony
jest rozwaznie i pozostaje konkurencyjny; (e) wzia¢ pod uwage
orzeczenie sadu, rzecznika praw obywatelskich, regulatora lub
podobny organoéw; (f) aby Regulamin byt sprawiedliwy i jasny dla
Uzytkownika; (g) aby naprawi¢ kazdy btad z odpowiednim czasie;
(h) aby umozliwi¢ zharmonizowanie naszych procesow
bankowych lub dotyczacych dotadowania.

Pracodawca lub Kontrahent powiadomi Uzytkownikow o
zmianach Regulaminu w momencie otrzymania informacji o
zmianach. Na Zadanie Pracodawcy lub Kontrahenta Edenred
moze powiadomi¢ Uzytkownika o zmianach Regulaminu takze
droga elektroniczna. Dalsze korzystanie z Karty przez
Uzytkownika po wejsciu w zycie zmian uwaza sie za
potwierdzenie powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie
Regulaminu przez Pracodawce lub Kontrahenta i ich zgody na
korzystanie z Karty na zmienionych warunkach.

Jakakolwiek niezgodno$¢ Regulaminu z przepisami prawa bedzie
pomijana i traktowana tak, jakby faktycznie odzwierciedlata
wtasciwe regulacje prawne.

ZABLOKOWANIE KARTY

W wypadku poinformowania Wydawcy przez Menadzera
Programu, ze Uzytkownik przestat by¢ uprawniony do korzystania
z Karty z jakiegokolwiek powodu, Karta zostanie niezwtocznie
zablokowana, a Dostepne Saldo przestanie by¢ dostepne.

Karta moze zostac zablokowana w dowolnym czasie ze skutkiem
natychmiastowym (do momentu rozstrzygniecia sporu), w razie
zachowania Uzytkownika niezgodnego z postanowieniami
Regulaminu lub =zaistniato przypuszczenie, ze Uzytkownik
korzystat lub miat zamiar korzystac z Karty w sposob niedbaty,
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16.2

noszacy znamiona oszustwa lub w celach niezgodnych z prawem
lub jesli PPS EU SA nie moze przetwarzac Transakcji Uzytkownika
z powodu dziatania osob trzecich. W takich okolicznosciach
korzystanie z Dostepnego Salda bedzie niemozliwe.

Zablokowanie srodkéw moze nastapi¢ na skutek anulowania
Transakcji w terminalu ptatniczym (POS). Zwrot zablokowanych
srodkéw nastapi w terminie 10 dni od momentu dokonania
transakcji.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Menadzerem Programu w
przypadku checi wypowiedzenia Karty przed jej wygasnieciem,
oile:

Uzytkownik nie dziatat nieuczciwie; oraz

Wszelkie obowiazujace przepisy prawa, regulacje, nakaz sadowy
lub instrukcje lub wytyczne wydane przez wtasciwy organ
regulacyjny lub agencje nie zabraniaja Emitentowi ani
Menadzerowi Programu takich dziatan.

Po rozwiazaniu umowy wszelkie Dostepne Saldo nie bedzie juz
dostepne do wykorzystania przez Uzytkownika.

W kazdym z powyzszych przypadkéow wypowiedzenia lub gdy
Wydawca zostanie poinformowany przez Menadzera Programu,
ze Uzytkownik przestanie by¢ uprawniony do korzystania z Karty,
wszelkie prawa zwiagzane z pieniedzmi elektronicznymi i
Dostepnym Saldem pozostana po stronie Menadzera Programu.

ODPOWIEDZIALNOSC PPS EU SA

Odpowiedzialnos¢ PPS EU SA bedzie podlega¢ nastepujacym
wytaczeniem i ograniczeniom:

za niewykonanie zobowiazan wynikajacych bezposrednio lub
posrednio z przyczyny lezacej poza kontrola PPS EU SA, w tym
awarii ustug sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych
oraz systemow przetwarzania danych;

w przypadku wadliwosci Karty odpowiedzialnosé
ograniczona do wymiany Karty;

bedzie

za jakakolwiek utrate zyskow, utrate biznesu, lub jakiekolwiek
posrednie, wynikowe, straty specjalne lub karne;

we wszystkich innych okolicznosciach odpowiedzialnos¢ PPS EU SA
bedzie ograniczona do wysokosci ostatniego Dostepnego Salda
pozostatego na Karcie.

Powyzsze wytaczenia i ograniczenia stosuje sie do kazdego z
podmiotow stowarzyszonych, takich jak Menadzer Programu,
Mastercard International.

Jesli Uzytkownik ma jakiekolwiek spory o dokonane zakupy,
wykonane przy uzyciu Karty, powinien zatatwia¢ je ze
Sprzedawca. Ani Wydawca, ani Menadzer Programu nie sa
odpowiedzialni za jakos$¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ lub
jakiekolwiek inny aspekt jakichkolwiek towarow lub ustug
zakupionych Karta.

DANE UZYTKOWNIKA

Akceptujac Regulamin Uzytkownik wyraza zgode Menadzerowi
Programu na udostepnienie danych osobowych Wydawcy, ktory
bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w celu realizacji
Transakcji, na potrzeby badan statystycznych i analitycznych;
Menadzer Programu moze udostepni¢ dane podane przez
Uzytkownika, a w szczeg6lnosci imie, nazwisko, adres,
miejscowos¢, kraj, kod pocztowy, adres e-mail, telefon; wszelkie
dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i regulacjami dotyczacymi przetwarzania Danych
Osobowych, w tym miedzy innymi, z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych).

O ile nie jest to wymagane przez prawo, dane osobowe
Uzytkownika nie beda przekazywane bez jego uprzedniej zgody
osobom innym niz Menadzer Programu i jego dostawcom, w tym
Mastercard International Incorporated i jego podmiotom
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stowarzyszonym, na potrzeby przetwarzania Transakcji oraz na
potrzeby ich badan statystycznych ianalitycznych.

W celach weryfikacyjnych i bezpieczenstwa, takich jak stosowanie
srodkow silnego uwierzytelnienia Uzytkownika (SCA), Menadzer
Programu jest zobowiazany do zbierania pewnych danych
osobowych, w tym numeru telefonu komoérkowego. Dane te beda
przekazywane zewnetrznym dostawcom ustug, zgodnie z
wymogami administrowania srodkami silnego uwierzytelnienia.

Dane osobowe Uzytkownika nie beda przetwarzane w celach
marketingowych, chyba ze Uzytkownik wyrazi uprzednio na to
zgode.

D Dane osobowe Uzytkownika nie beda ujawniane osobom trzecim
z wyjatkiem sytuacji, gdy jest niezbedne przekazywanie ich
upowaznionemu personelowi Menadzera Programu i jego
podmiotom stowarzyszonym i dostawcom ustug odpowiedzialnym
za operacje techniczne w tym dostawcy hostingu, technicznym
procesorom takim jak Prepay Technologies Ltd (cztonek Grupa
Edenred), dostawcy ustugi weryfikacji tozsamosci (jesli dotyczy),
IVR i potaczenia dostawcy nagran (telefonicznych) i sieci
ptatnicze, takie jak MasterCard.

W zgodnosci z obowiazujacymi przepisami, Uzytkownik ma prawo
dostepu, sprostowania lub ma prawo sprzeciwic sie wykorzystaniu
swoich danych osobowych do celow marketingu bezposredniego i
wycofaé swoja zgode, gdy przetwarzanie danych osobowych
opiera sie na zgodzie Uzytkownika. W pewnych okolicznosciach i
zgodnie z okreslonymi prawem warunkami, Uzytkownik ma prawo
rowniez ograniczy¢ przetwarzanie danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo skorzystac ze swoich praw kontaktujac sie
z Menadzerem Programu pod adresem rodo-pl@edenred.com.

KONTAKT Z OBSLUGA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik moze zawsze zgtosi¢ fakt zgubienia lub kradziezy
Karty przez www.myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej
MyEdenred dostepnych dla Uzytkownika 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Jesli  Uzytkownik potrzebuje pomocy z zakresie objetym
Regulaminem lub chce zgtosi¢ zgubienie Karty lub jej kradziez,
moze: (a) skontaktowal sie z automatycznym serwisem
telefonicznym dostepnym przez cata dobe, 365 dni w roku pod
numerem 22 481 39 08; (b) rowniez skontaktowac sie z Obstuga
Uzytkownika pod numerem 22 2 927 927, w dni robocze, w
godzinach 9-17, od poniedziatku do piatku. Koszt potaczenia
liczony jest wedtug stawek operatora.

W sprawach dotyczacych ptatnosci mobilnych Google Pay i Apple
Pay Uzytkownik moze kontaktowac sie z Obstuga Uzytkownika pod
numerem 22 209 82 78, w dni robocze, w godzinach 9-17, od
poniedziatku do piatku. Koszt potaczenia liczony jest wedtug
stawek operatora.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Wszelkie opdznienia lub nie skorzystanie z jakiegokolwiek prawa
lub srodka naprawczego zgodnie z Regulaminem przez Wydawce
lub Menadzera Programu nie nalezy interpretowac jako zrzeczenia
sie tego prawa lub s$rodka zaradczego i nie wyklucza jego
wykonania w dowolnym poézniejszym terminie.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za
niewykonalne lub niezgodne z prawem, pozostate postanowienia
pozostaja w petnej mocy i skutecznosci.

0 ile nie okreslono inaczej, zadna strona trzecia, nie ma prawa
egzekwowac wykonania jakiegokolwiek postanowienia
Regulaminu, przy czym Mastercard International Incorporated i
jego podmioty stowarzyszone moga egzekwowad wykonanie
jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu.

Regulamin podlega prawu belgijskiemu i Uzytkownik zgadza sie na
wytacznos¢ jurysdykcji sadow belgijskich.

Mastercard i znak Mastercard® sa zarejestrowanymi znakami
towarowymi Mastercard International Incorporated. Google Pay to

znak towarowy Google Inc. Apple Pay, logo Apple, iPhone, iPad,
Apple Watch, Touch ID i Face ID sa znakami towarowymi firmy
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